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Sb: 2076 /QD-UBND Phii Lirong, ngay 01 thang 8 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t6 cao
kién nghi, phan anh ciaa Uy ban nhan dan xa Phi Lwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PHU LUONG

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dén sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Can cir Ludt sita doi, bé sung mét s¢ diéu cua Ludt Tiép cong dan, Lugt
Khiéu nai, Ludt Té cdo sé 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cuia Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phil
quy dinh chi tiet mét sé dieu cua Ludt Khiéu nai;

Can cwr Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh Phu quy
dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh
viee quan Iy Nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghi dinh so 154/2026 ngay 15/5/2026 cia Chinh phii quy dinh
chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Tiép céng dan;

Can cir Nghj dinh sé 155/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 sira déi, bo sung
mot s6 diéu ciia Nghi dinh so 12412020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 sita doi, b6 sung
mét so dieu cua Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Té cdo;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra
Chinh phit Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cir Thong tw sé6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia Thanh tra
Chinh phii huéng dan thuc hién mét sé quy dinh thuéc linh vuc quan 1y nhd
nudce cia Thanh tra Chinh Phii lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND xd Phii Lurong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Nghi-dinh-124-2020-ND-CP-huong-dan-thi-hanh-Luat-Khieu-nai-455647.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-khieu-nai-2011-132446.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan va xir ly don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua xa Phu Luong™.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 18/QD-UBND ngay 01/7/2025 caa Cha tich Uy ban nhan dan xi vé viéc ban
hanh Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh
cua Uy ban nhan dan x& Ph(i Luong.

Piéu 3. Chanh Vian phong HDND va UBND x4, cic co quan don vi lién
quan tham gia tiép cong dan tai Pia diém Tiép cong dan xa; Tha trudng cac
phong chuyén moén; cac t6 chirc, ca nhan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai Dia diém Tiép cong dan xa chiu trach nhi€m thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra tinh Thai Nguyén;

- Thuong truc Pang uy xa;

- Thuong tryc HDND x3;

- Chu tich, PCT UBND x4;

- Uy ban MTTQ va t6 chirc CT-XH X&;

- Cac co quan giup viéc cua Pang uy;

- Lanh dao, VP HDND-UBND X3

- Céac Phong, Trung tdm, Bon vi;

- Cong an x&;

- Ban Chi huy Quan sy xa

- C4c x6m trén dia ban xa;

- Trang thong tin dién tir ctia xa (dang tai);
- Niém yét tai dia diém tiép cong dan x3;

- Luu: VT%;/




=

ciia Uy ban nhdn dan x& Phii Lirong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép cong dan (truc tiép va truc tuyén), tiép
nhan, xt 1y don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phdn anh cua co quan hanh
chinh nha nudc, ctia ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban xa Phu Luong theo quy dinh cua Luat stra d6i, bo sung mot sb diéu
ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo sd 136/2025/QH15 va cac
vin ban huéng dan thi hanh.

Picu 2. Viéce tiép cong dan nham muc dich

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gdp y nhiing van dé lién
quan dén chu treong, dudng 161, chinh sach cua Pang, phap lut cia Nha nudc,
cong tac quan ly cua co quan, don vi.

2. Tiép nhan khiéu nai, td cao thudc thim quyén giai quyét ctia Thu trudng
co quan, don vi cAp minh dé xem xét, ra quyét dinh thu 1y giai quyét hodc tra 10i
bﬁng van ban cho nguoi khiéu nai, t6 cdo theo ding trinh tu, thu tuc, thot han
quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

3. Huéng dan dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo; gti don
khi€u nai, t6 cdo dén ding co quan c6 tham quyén dé xem xét, gidi quyeét.

Pi¢u 3. Pia diém va hinh thirc tiép cong dan

1. Uy ban nhan din xi b tri Dia diém tiép cong dan tai tru s¢ Uy ban
nhan dan xa Phua Luong, ddm bao khang trang, thuan tién, c6 du diéu kién co s&
vat chat phuc vu viéc tiép cong dan.

2. Noi tiép cong dan phai niém yét: Lich tiép cong dan; Noi quy tiép cong
dan; quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cia phap luat; thong tin veé viéc tiép cong dan cong khai
trén Trang thong tin dién tr ctia x3. C6 du s6 sach, biéu mau theo quy dinh.

3. Tiép cong dan dugc thuc hién theo cac hinh thuc: tiép cong dan truc
tiép va tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh tai Diéu 3a Luat Tiép cong dan va
Chuong V, Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP khi du diéu kién vé ha tang k¥ thuat.
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Piéu 4. ThAm quyén tiép cong dan.

Chu tich Uy ban nhéan dén x4 truc tiép phu trach cong tac tiép cong dén tai
dia diém tiép dan va thuc hién cac nhiém vu quy dinh tai Piéu 15 Luat Tiép
cong dan. Truong hop co 1y do chinh dang khong thé tiép dugc thi phai uy
quyén bang van ban cho Pho Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép thay.

Piéu 5. Nguyén tic xir Iy don

Pon khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan gui dén nguoi co
tham quyén giai quyét déu phai dugce ti€ép nhan. C4 nhan dugc giao nhiém vu
tiép nhan, xt 1y, quan 1y don phai tién hanh nghién ctru, phan loai, xac dinh
chinh x4c ndi dung dé xtr Iy theo dung trinh ty, tha tuc quy dinh ctia phap luét.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia cong dan

Cong dan duogc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo luat dinh, nhung khong dugc 191 dung quyén nay dé gay mat trat tu tai noi
tiép cong dan hodc vu céo, xtic pham co quan nha nudc va nguoi thi hanh cong
vu; phéi chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhiing ndi dung khiéu nai, to cao
cuia minh.

Chuong 11

TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 7. T6 chirc va phan cong tiép cong dan

1. Chu tich Uy ban nhan dan xa

1.1. B6 tri dia diém chung dé Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan x3 tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 15 Luat Tiép cong dan.

1.2. Truong hop Chu tich Uy ban nhan dan x3 ving mat vao ngay tiép
cong dan dinh ky da niém yét, Chu tich phan cong Pho Chu tich Uy ban nhéan
dan x4 tiép thay; viéc phan cong phai bang vin ban, théng bao cong khai tai noi
tiép cong dan va trén Trang thong tin dién tir ciia xa trudc ngay tiép cong dan.

2. Giao Vian phong HDND va UBND x4 tham muu giap Chu tich Uy ban
nhan dan xa thuc hién cac nhiém vu sau:

2.1. Tham muu viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat; phan cong cong chirc
thue hién viée tiép cong dan thudng xuyén tai dja diém tiép cong dan xa.

2.2. Giai thich, hudng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh dung trinh t, thi tuc, diing co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6
tham quyén giai quyét; yéu cau cong dan chap hanh quyét dinh gidi quyét khicu
nai, quyét dinh xtr 1y td cdo da duoge co quan, td chire, don vi, c4 nhan c6 thAm
quyén gidi quyét dung chinh sach, phap luat.

2.3. Tiép nhan, phan loai, xur Iy don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.
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2.4. Theo ddi, don dbe viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyén giai quyét cuia Chi tich Uy ban nhan dan x4.

2.5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thudc
pham vi trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

3. Cac phong, ban, don vi truc thudc va cac cong chirc chuyén mon khac cua
UBND x3 khi ¢6 yéu cau vé tiép cong dan phai kip thoi bd tri thoi gian dén tiép
cong dan theo chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

Piéu 8. Lich tiép cong dan

1. Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan it nhat 02 ngay trong 01 thang,
tiép cong dan vao ngay 15 va ngay 25 hang thang. Néu ngay tiép cong dan
tring vao ngdy nghi theo quy dinh thi phai bé tri vao ngay 1am viéc tiép sau do.
Khi can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan xa thuc hién tiép cong dan dot XUt
theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong déan.

2. Can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan thudng xuyén tai Uy ban
nhan dan xi vao cic ngay lam viéc trong tuan:

- Sang tir 07 gio 30 phut dén 12 gio 00 phit;

- Chiéu tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 phit.

3. Lich tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai va cong khai trén
Trang thong tin dién tur cua xa.

Picu 9. Nhiém vu ciia Cong chirc thuwong true tiép cong dan

1. Giap Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan trong ngdy lam viéc
hanh chinh; huéng dan coéng dan chip hanh noi quy noi tiép cong dan va thuc
hién quyén, nghia vu khi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tiép nhan khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan; phan
loai va chuyén dén ngudi co thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.
Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo vé mot ndi dung thi huéng dan
ctr ngudi dai dién theo quy dinh cta Luat Tiép cong dén.

3. Huéng dan, giai thich cho céng dan vé chinh sach, phap luat cé lién
quan dén noi dung don cta cong dan; huéng dan cong dan gui don dén dung co
quan c6 tham quyén.

4. Truong hop khiéu nai, t6 cio khong thudc tham quyén giai quyét cua
CO quan, td chic, don vi minh thi huéng dan hoic chuyén don dén co quan, td
chtre, don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét. Trudng hop khiéu nai, td céo
thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don vi cdp dudi ma chua
dugc giai quyét thi bao cao ngudi cd thim quyén yéu cau co quan, to chirc, don
vi c6 tham quyén giai quyét.
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5. M¢& S6 tiép cong dan (theo Mau sé 03/TCD kém theo Nghi dinh
s0154/2026/ND-CP), ghi chép day du, chinh xac ndi dung cong dan dén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh. Cap nhat kip thoi vao Co s& dir liéu quéc gia vé
cong tac tiép cong dén, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 co theo quy dinh.

6. Theo ddi, don ddc viée giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan x3; tong hop tinh
hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xt Iy don thudc pham vi trach nhiém.

7. Nguoi phu trach noi tiép cong dan cé trach nhiém theo ddi, kiém tra,
d6n ddc viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua ngudi co thim quyén; xtr 1y theo
tham quyén hoic kién nghi co quan c6 tham quyén xir Iy hanh vi vi pham phap
luat vé khiéu nai, t céo.

Piéu 10. Tiép cong dan dot xuit

Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan dot xut trong cac trudng hop sau:

1. Vu viéc gay gat, phtic tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc v kién cta cac co quan, t6 churc,
don vi con khac nhau.

2. Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cia nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

Picu 11. Bao dam an ninh trit tw noi tiép cong din

Cong an xa c6 trach nhiém phdi hop bao dam an ninh, trat tu va an toan
cho nguoi tiép cong dan tai try s Uy ban nhan dan x4; xtr Iy ngudi ¢6 hanh vi vi
pham phap luat tai noi tiép cong dan theo quy dinh.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY, QUAN LY PON KHIEU NAIL TO CAO,
PHAN ANH, KIEN NGHI, PE NGHI

Piéu 12. Phan cong xir ly don

Chu tich Uy ban nhan dan xi giao Van phong HDND va UBND x4 thuc
hién viéc tiép nhan, tham muu xu 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctua cong dan theo quy dinh.

Piéu 13. Xir Iy don khiéu nai

Trong thoi han 07 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc thudc
tham quyén giai quyét ma khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai
Piéu 11 Luat Khiéu nai, ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai
thu 1y giai quyét va ra Thong bao thy 1y giai quyét khiéu nai theo Mau s6 03



-
kém theo Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP. Truong hop khéng thu 1y giai quyét
phai ra Thong bao khong thu Iy theo Méu s6 04 va néu 13 1y do.

1. Pon hodc van ban khiéu nai c¢6 du diéu kién thu 1y thudc tham quyén
giai quyét cia Chu tich Uy ban nhan dan x3 thi can bd duoc giao tham muu, dé
xuit huéng giai quyét trinh Chu tich Uy ban nhan dan x3 dé chi dao giai quyét
theo dung quy trinh va thaim quyén.

2. Dbi v6i don khiéu nai khong thudc tham quyén thi hudng dan hoic
chuyén dén co quan, to chtrc c6 tham quyén giai quyét va théng bao cho nguoi
khiéu nai biét.

3. Truong hop vu viée phirc tap trong giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai
Piéu 3a Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP (khiéu nai tir 02 dia diém, 02 noi dung tro
1én; nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung; tai liéu mau thuan; cac co quan
con ¥ kién khac nhau...) thi xac dinh bang vin ban va luu trong hd so.

4. Cac vu viéc co6 ndi dung vira khiéu nai, vira t céo, kién nghi, phan anh
thi huéng dan cong dan tach riéng noi dung va thyc hién theo timg quy dinh cia
phap luat tuong ung.

5. Pon thudc tham quyén giai quyét cta cip dudi truc tiép nhung qua thoi
han chua giai quyét thi dé xuat voi lanh dao xi c6 bién phap kiém tra, don doc
viée giai quyét.

6. Nguoi khiéu nai co thé rat toan bo hodc mot phan nodi dung khiéu nai
tai bat ctr thoi diém ndo trong qua trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai theo
quy dinh tai Piéu 10 Luat Khiéu nai va huéng dan tai Piéu 7a Nghi dinh
s6 155/2026/ND-CP.

7. Viéc tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nai thuc hién theo
Piéu 11a Luat Khiéu nai va Muc 2a Chuong IV Nghi dinh sé 155/2026/ND-CP.

Piéu 14. Xir Iy don to cao

1. Khi nhéan duogc t6 céo thi nguoi nhan phai phan loai va xtr Iy nhu sau:

1.1. Néu t6 cao thudc tham quyén giai quyét cia minh thi trong thoi han
07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc, phai kiém tra, xdc minh va quyét dinh
viéc thu 1y hodc khong thu 1y. Trudong hop can kiém tra, xdc minh tai nhiéu dia
diém thi thoi han c6 thé dai hon nhung khong qua 10 ngay lam viéc.

1.2. Néu t6 cao khong thudc thim quyén giai quyét ctia minh thi trong
thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc, phai chuyén don dén co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi td cdo néu co
yéu cau.

1.3. Nguoi giai quyét tb cdo co trach nhiém theo ddi, don dbc hodc giao
co quan thanh tra cung cép hodc don vi tham muu theo ddi, dén ddc viéc thue
hién két luan ndi dung t6 céo theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 44 Luat T cio
(stra 461 boi Luat s6 136/2025/QHL15).
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2. Nguoi td cédo co quyén rut toan by hodac mot phﬁn ndi dung td céo trude
khi nguoi giai quyét to cao ra két luan noi dung té céo theo quy dinh tai Diéu 33
Luat T cao va Diéu 4 Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP. Viéc rut td céo thyc hién
bang don it td cdo (Mau sd 02) hoidc bién ban ghi nhan ¥ kién rut tb cao (Mau
s6 03) theo Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP.

3. Khoéng thu 1y giai quyét td cao trong cac truong hop theo quy dinh tai
Piéu 29 Luat T cao. Tham quyén giai quyét t6 cao cua Chu tich Uy ban nhéan
dan x3 thuc hién theo Piéu 13 Luit T céo (stra ddi boi Ludt sb
136/2025/QH15) bao gdm: giai quyét to cao hanh vi vi pham phap luét trong
thuce hién nhiém vy, cong vu cia ngudi ding dau, cAp phd cia ngudi dimg dau
co quan chuyén mon, to chirc hanh chinh khac thudéc Uy ban nhan dan cép x4,
can bo, cong chuc, vién chitc do minh quan 1y tryc tiép; giai quyét té cao hanh
Vi Vi pham phap luat trong thuc hién nhiém vu, cong vu clia co quan, t6 chic,
don vi do UBND cép x3 quan 1y truc tiép.

4. Trong qua trinh tiép nhan, xtr 1y t cdo néu xét thay hanh vi bi t6 cao co
dau hiéu toi pham thi Uy ban nhan dan xa chuyén ho so, tai liéu va nhiing thong tin
vé vu viée t cao cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sat c6 tham quyén xur 1y.

Piéu 15. Xir Iy kién nghi, phin anh

Céc thong tin, kién nghi, phan anh, gop y nhiing van d¢ lién quan dén cha
trwong, duong 161, chinh sach cua Pang, phap luat caa Nha nudc, cong tac quan
Iy ctia co quan, don vi thi sau budi tiép cong dan, can bd thuong truc tiép dan co
trach nhiém tap hop day du, bao cao kip thoi cho Chu tich Uy ban nhan dan x4
xem xét giai quyét hodc chuyén cho co quan chirc ning ¢ tham quyén xem xét,
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Picu 16. Quan 1y don thw

1. Cong déan gtri don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén Uy ban
nhan dan xa déu phai dugc tiép nhan, xtr Iy, ghi chép day du vao So tiép cong dan
(MAu s6 03/TCD), cap nhat vao Co so dit liéu qubc gia theo quy dinh.

2. Pon thudc thdm quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan x4 phai thiét 1ap
ho so giai quyét don khiéu nai, tb céo theo dang trinh ty, thu tyuc va luu trir ho so
theo ché d6 quy dinh.

3. Thong tin, dix liéu vé tiép cong dan phai duoc quan 1y théng nhét, chinh
xéc, day du, kip thoi; ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s trong quan
1y, theo doi, luu trir dir 1i€u theo quy dinh cua phap luat.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 17. Trach nhiém ciia Chi tich Uy ban nhan dan xa

Chu tich Uy ban nhan dan xi thudng xuyén nam chac tinh hinh don thu
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phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo cua dia phuong; chi dao tbt cong tac phéi
hop gitra cdc ban nganh c¢6 lién quan trong cong tac ti€p cong dan va xir ly don
thu; ban hanh ndi quy, quy ché ti€p cong dan; bo tri dia diém thuan lgi va cac
di€u kién can thiét khac cho viéc tiép cong dan; truc ti€p ti€p cong dan it nhat 02
ngay trong 01 thang; bdo cdo cong tac ti€p cong dan dinh ky va dot xuat vdoi co
quan, to chirc c6 tham quyén.

Piéu 18. Trach nhiém cia can bj, cong chirc

Can b, cong chirc xa chu dong nim vimg kién thirc vé chinh sach phap
luat thudc linh vuc chuyén mon phu trach, c6 phuong phap dan van khéo, nhiét
tinh, y thirc trdch nhiém trong cong vi¢c dé€ lam cong tac tiep cong dan khi cé su
chi dao ctiia Chi tich Uy ban nhan dan xd. Nghiém cam cac hanh vi gay phién
ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Picu 19. Ché d@$ bao cio

Hang thang, quy, nam phai tong hop, thong ké, bao cao danh gia vé cong
tac tiép cong dan va ket qua giai quyet don thu khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan gui vé co quan c6 tham quyén dam bao thoi gian, ndi dung
theo quy dinh.

Piéu 20. Kiém tra, don doc thuc hién

Uy ban nhan dan xi giao Van phong HDND va UBND x4 kiém tra, d6n
doc viéc thuc hién Quy ché nay. Can cr vao chltc nang, nhi€ém vy, quyén han
cuia minh, cac can bd, cong churc, cdc xo0m va cac té chuc, ca nhan c6 lién quan
nghiém tac té chire thuc hién Quy ché nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khoé khan, vuong mic bao céo kip thot
vé Uy ban nhan dan xa dé xem xét, stra do1, bo sung./.
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